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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTU

W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku
prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji
jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz przyjeciem i zaakceptowaniem regulaminu.

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i wynajmu
apartamentu w apartamentowcu Diva, nr 345. W momencie dokonania rezerwacji umowe

wynajmu uwaza si¢ za zawartg.

2. Firma PPHU REDAN z siedzibag w Polczynie Zdroju, jako wtasciciel lokalu
pensjonatowego, zwanego apartamentem, $wiadczy ustugi w zakresie obstugi catorocznej
oraz organizacji wynajmu tego apartamentu na krotkotrwate pobyty turystyczne min. 3 dni,

Gosciom/Klientom.

3. Firma PPHU REDAN jest przed Gos¢mi/Klientami strong w sprawach ustugi wynajmu.
4. Uzyte okre$lenia:

GOSC/KLIENT - osoba dokonujaca rezerwacji i nastepnie klient firmy PPHU REDAN;

WYNAJMUJACY - firma PPHU REDAN $wiadczaca ustuge wynajmu.
Il. REZERWACJA

1. W celu dokonania rezerwacji nalezy skontaktowac¢ si¢ telefonicznie lub tez e-mailowo
wypetniajac formularz rezerwacyjny umieszczony na stronie. Rezerwacja wymaga
bezzwrotnej oplaty rezerwacyjnej w wysokos$ci 30% wartosci ceny wynajmu. Opflate nalezy
wpflaci¢ na konto bankowe podane w e-mailu potwierdzajagcym wstepng rezerwacje w ciggu 7

dni od momentu ztozenia rezerwacji.

2. Rezerwacja jest skuteczna z chwilg uznania rachunku bankowego Wynajmujacego. Po
otrzymaniu zaliczki za rezerwacj¢ Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem rezerwacji i
danymi kontaktowymi osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy .O ile nie zostata
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optacona cata nalezno$¢ za pobyt a tylko oplata rezerwacyjna, pozostata kwote naleznos$ci
nalezy uisci¢ najpozniej 7 dni przed przyjazdem.

3. W kazdej chwili Klient moze przenie$¢ bezptatnie na inng osobg wszystkie przystugujace
mu z tytutlu rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej rezerwacji obowigzki. W takiej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomic
Wynajmujacego o zmianie rezerwujgcego podajgc dane personalne osoby, ktéra przejmie

prawa i obowigzki wynikajace z umowy.

4. Wszelkie zmiany terminu dokonanych rezerwacji sg mozliwe w miarg istniejacych
warunkow. Ewentualne zmiany powinny zosta¢ zgtoszone telefonicznie badz mailowo
Wynajmujacego, ktory w miar¢ mozliwosci pomoze w dokonaniu zmian. W przypadku gdy
zmiana w dokonanej rezerwacji nie jest mozliwa, pozostaje ona w mocy.

1. POBYT

1. Umowa zawarta pomi¢dzy Wynajmujacym a Klientem obejmuje tylko i wylacznie
wynajem obiektu. Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu leza w gestii Klienta.
Cena podana w e-mailu potwierdzajacym rezerwacj¢ jest ceng catkowitg wynajmu
uwzgledniajaca wszystkie podatki, a takze optaty za media, za wyjatkiem sprzatana oraz
optaty klimatycznej, ktora jest ptatna w dniu przyjazdu.

2. Przyjazd powinien nastapi¢ w godzinach ustalonych z osoba odpowiedzialng za
przekazanie kluczy. Klient zobowigzany jest do poinformowania tej osoby najpdzniej dzien
przed przyjazdem o planowanej godzinie odbioru kluczy. Przekazanie kluczy do apartamentu
moze nastapi¢ od godz. 15.00 (jezeli istnieje taka mozliwo$¢, po wezesniejszym uzgodnieniu
z osoba odpowiedzialng za przekazanie kluczy, mozna je odebra¢ wczesniej). Opuszczenie
apartamentu powinno nastapi¢ do godziny 12.00. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na
umoéwiong wezesniej godzing Klient zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu z osobg
odpowiedzialng za przekazanie kluczy.

3. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa 1 utrzymywania
wynajetego apartamentu w nalezytym stanie. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy o ewentualnych
uszkodzeniach 1 brakach zastanych w apartamencie oraz do zgloszenia szkdd wyrzadzonych
przez siebie podczas pobytu. RoOwnowartos¢ tych szkdd i ich usunigceia pokrywa Klient.

4. Nie jest dozwolony w apartamencie pobyt wickszej ilosci 0s6b niz maksymalna okre§lona

w umowie z Wynajmujgcym.



5. Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nie wydania kluczy przez osobe do tego
uprawniong, osobom pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, zachowujacych sie
agresywnie przez co stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla innych oséb oraz mienia.

6. Klient moze korzysta¢ z lokalu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w
dalszy podnajem bez zgody Wynajmujacego.

7. W apartamencie bezwzglednie zabrania si¢ palenia tytoniu, za wyjatkiem miejsc do tego

wyznaczonych (balkon, taras) oraz wprowadzania zwierzat.

8. Odbidr kluczy przez Wynajmujacego do apartamentu od Klienta ma zawsze miejsce w
lokalu, w ostatni dzien jego pobytu.

9. Za zgubienie kluczy do apartamentu Klient ponosi optat¢ w wysokosci 50 ztotych.

IV. INFORMACJE KONCOWE

1. W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznos$ci, ktorych skutkow
nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi §rodkami, Wynajmujacy rezerwuje sobie
prawo do anulowania rezerwacji 1 zwrotu optaty rezerwacyjnej. Wynajmujacy ma rowniez
prawo, w przypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe.
Dotyczy to rowniez przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego
majatku, z powodow niezaleznych od Wynajmujacego, nie bedzie moglo byc
zagwarantowane. Kwoty wplacone przez Klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi, z

potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dokonujac rezerwacji Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych wylacznie
w celu realizacji rezerwacji 1 dopelnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Rezerwujacemu przystuguje
prawo wgladu do swoich danych osobowych 1 ich aktualizacji.



